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Interviews, die den Unterschied machen

Vorwort

Alles iiber moderne
Interviewtechniken.

Aleksandra Corzun
Grunderin und Recruiting Partnerin bei Way Out
Consulting AG

Dieser Leitfaden dient als Ort des
Nachschlagens, Auffrischens und zur
Orientierung fur all jene, die konstruktive
Interviewfragen far erfolgreiche

Bewerbungsgesprache einsetzen mochten.

Ein erfolgreiches Interview zu flhren, ist
zweifellos eine anspruchsvolle Aufgabe,
die fundiertes Wissen, eine klare Struktur
und sorgfaltige Vorbereitung verlangt.

Es erfordert die Fahigkeit, die richtigen
Fragen zu stellen, moderne Bewertungs-
methoden einzusetzen, Vorurteile zu
vermeiden, neue Prozesse zu erlernen
und schnell aus Fehlern zu lernen. Dies
alles verlangt Geduld und
Entschlossenheit.

Doch diese Anstrengungen zahlen sich
aus, denn die Qualitat des Rekrutierungs-
prozesses ist entscheidend fur den
langfristigen Erfolg eines Unternehmens.
Das oberste Gebot ist daher: standige
Weiterbildung im Recruiting und das
Erlernen neuer Bewerbungsverfahren.

Die  Qualitat der Interviewfragen
beeinflusst massgeblich die Tiefe und
Relevanz der Antworten der Bewerber.
Unsere praktischen Beispielfragen zeigen
dir, wie du gezielt Fragen stellen kannst,
um einen authentischen Eindruck von den
Fahigkeiten und Kompetenzen des
Kandidaten zu gewinnen.



In der heutigen dynamischen Arbeitswelt,
gepragt von standigem Wandel und
technologischem Fortschritt, sind moderne
Interview-Techniken und -Skills
entscheidend fur die Auswahl qualifizierter

Fach- und Fuhrungskrafte. Ein
erfolgreiches Bewerbungsgesprach st
nicht mehr nur die Gelegenheit fur
Arbeitgebende, potenzielle Mitarbeitende

kennenzulernen, sondern auch eine
Moglichkeit  fur  Bewerbende, ihre
Kompetenzen und Fahigkeiten

bestmoglich zu prasentieren.

Diese Beispielfragen widmen sich an alle,
die Anregungen fur  authentische
Interviewfragen im Bewerbungs-
gesprachen bendotigen. Die Fragen sind in
Kurzsammlungen zu den Bereichen Gute
Einstiegsfragen, Junior-Nachwuchskrafte,
Sales- Spezialisten, Cultural Fit, Fragen
vor dem Vertragsabschluss sowie alte
Fragen, besser formuliert eingeteilt.
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Moderne Interviewtechniken 2024

&1% Gute Einstiegsiragen

PRAKTISCHE INTERVIEWFRAGEN

“Erzahle mir von den wichtigsten Stationen in deinem Werdegang
@ und wie sie dich zu deiner aktuellen Position in deinem derzeitigen

@ Unternehmen geflihrt haben?
@ Diese Frage ermaoglicht es dir, ein tieferes Verstandnis fur den
Karriereverlauf der Person zu erlangen. Ausserdem kannst du damit
zusatzliche Informationen Uber ihre Ambitionen und Praferenzen
gewinnen.

B/E “Was sind deine Kriterien flir die Auswahl deiner ndchsten Rolle,
deines nachsten Unternehmens oder deiner Branche?”

B’E Diese Frage zielt darauf ab, positive Emotionen zu wecken, eine
Verbindung zu schaffen und die langfristigen Ziele der Bewerber
aus einer anderen Perspektive zu betrachten.

“Stell dir vor, du arbeitest bei uns. Wie wiirde ein perfekter
Arbeitstag flir dich nach einem Jahr bei uns aussehen und wie
widrde es sich anflihlen?”

Diese Frage hilft dir die Motivationen und Ziele der Kandidaten

zu vertiefen, konnen dir ein umfassenderes Verstandnis flr ihre
potenziellen Beitrage und ihre kulturelle Passung innerhalb der
Organisation vermitteln.
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Junior-Nachwuchskafte
PRAKTISCHE INTERVIEWFRAGEN

"Warum hast du dich flir dein Studienfach/Nebenfach entschieden?
Was hat dich daran besonders fasziniert?”

Diese Frage zielt darauf ab, die personlichen Interessen und die
Motivation des Bewerbers hinter der Wahl seines Ausbildungsfachs
zu verstehen, um Einblicke in ihre Leidenschaften zu gewinnen.

“Welche Hirden musstest du tiberwinden, um an deiner
Universitat/Berufsschule zugelassen zu werden?”

Diese Frage zielt darauf ab, die akademische Leistung und das
Engagement des Bewerbers wahrend seiner Ausbildungszeit zu
bewerten.

PAY

“Welche konkreten Aspekte deiner Ausbildung kénnten dir
dabei helfen, die Anforderungen dieser Stelle zu erflllen?”

Diese Frage unterstutzt den Bewerber dabei, seine
Ausbildungsinhalte zu reflektieren und ermaoglicht ihm, seine
Qualifikationen und Fahigkeiten in Bezug auf die Stelle zu
prasentieren.

“Welche ausserschulischen Aktivitaten haben dich am besten
auf die Arbeitswelt vorbereitet? Warum?”

Diese Frage hilft dir zu erkennen, welche praktischen
Fahigkeiten, Soft Skills und Erfahrungen der Bewerber hat, die
fur den beruflichen Kontext relevant sein konnten.
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&1% Sales-Spezialisten 1.1
PRAKTISCHE INTERVIEWFRAGEN

"Erzdhle mir von einer Situation, in der du deine Ziele nicht erreicht
hast. Wie oft ist das im letzten Jahr passiert, und welche Schritte
hast du unternommen, um wieder auf Kurs zu kommen?"

"Alle Vertriebsmitarbeitende miissen eine Balance zwischen (a)
dem Erreichen von KPIs mit hohem Volumen und (b) Qualitat
finden. Welcher Ansatz beschreibt deinen Vertriebsstil am
besten?

“Kannst du mir ein paar Beispiele geben, anhand welcher
Kriterien du gute Deals erkennst?”

“Beschreibe deine letzte schwierige Verhandlungssituation.”

Folgefragen: “Wie bist du mit der Situation umgegangen?”,
“Welche spezifischen Strategien oder Techniken hast du
angewendet um diese Verhandlung erfolgreich zu meistern?”

“Wann bist du zuletzt hartnackig geblieben und hast dadurch
einen Deal verloren?”

Folgefrage: “Wie entscheidest du, wann es ein guter Zeitpunkt
ist, um von einem Deal zurlickzutreten?”

“Welche Techniken oder Strategien setzt du ein, um Deals
erfolgreich abzuschliessen?”
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“Welche gangigen Einwande erlebst du typischerweise in
deinem Vertriebsalltag, und wie reagierst du darauf?”

=
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&1% Sales-Spezialisten 1.2
PRAKTISCHE INTERVIEWFRAGEN

"Wie wichtig ist ein Basisgehalt flir dich? Wiirdest du ein
O Provisionsmodell bevorzugen, wenn es dir die Moglichkeit bietet,
zusatzlich 35% mehr an Gesamteinnahmen (ber dem Basis-Gehalt

zu verdienen?"

l ' l "Kannst du mir etwas uber deine Erfolgsquote berichten? Wie
l viele potenzielle Kunden kontaktierst du durchschnittlich, bevor

du einen Deal abschliesst?”

“Lass uns ein Rollenspiel machen. Stell dir kurz vor, ich bin

r} . 1 dein potenzieller Kunde am Telefon, und du hast die

Ilﬂ Gelegenheit, mich von deinem Produkt zu tiberzeugen. Wie

34_& wlrdest du mich lberzeugen, dass dein Produkt die perfekte
Losung flir meine Bedlirfnisse ist?”
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&1% Cultural Fit beurteilen

PRAKTISCHE FRAGETECHNIKEN

Verhaltensbasierte Fragen zur Unternehmenskultur:

’ "Kannst du uns Beispiele nennen, wie du in der Vergangenheit zur
Forderung einer positiven Unternehmenskultur beigetragen hast?"

"Welche Werte sind dir besonders wichtig, und wie siehst du diese
mit den Werten unseres Unternehmens in Einklang?"

Fallstudien bezogen auf die Unternehmenskultur:

Lass die Bewerberin oder den Bewerber eine Fallstudie losen,
die auf eine reale kulturelle Herausforderung oder Chance in
deinem Unternehmen abzielt.

"Wie wirdest du mit einer Situation umgehen, in der es
notwendig ist, eine Verdnderung in der Unternehmenskultur zu
initiieren?"

Informelle Gesprache:

% Fuhre informelle Gesprache oder Lunch-Meetings, um einen
‘5 ungezwungenen Einblick in die Personlichkeit und die kulturelle
Anpassungsfahigkeit der Bewerberin oder des Bewerbers zu
gewinnen.

Unternehmenskulturelle Orientierung:

Biete der Bewerberin oder dem Bewerber wahrend des
Interviews einen Einblick in die Unternehmenskultur und
beobachte, wie sie oder er darauf reagiert.

O0O0 Panel-Interviews:

ﬁ Typischerweise besteht ein Interviewpanel aus Mitgliedern
verschiedener Abteilungen oder Hierarchieebenen. Der Zweck
eines Panel Interviews ist es, eine umfassendere und
vielschichtigere Bewertung der Bewerbenden zu ermoglichen.

Seite 7 WAY OUT CONSULTING AG



Moderne Interviewtechniken 2024

&1% Fragen vor dem Vertragsabschluss

PRAKTISCHE INTERVIEWFRAGEN

S "Welche Aspekte der angestrebten Position sprechen dich
besonders an?"
“Und was motiviert dich jetzt besonders, Teil unseres Unternehmens
zu werden?”
"Wenn du zwischen drei Aspekten wahlen miisstest:
\ ’

~ 1) Unternehmen

S L4 . ..
v 2) die Position

= u . 3) das Team

Iv Welcher dieser Aspekte hat den grossten Einfuss darauf, ob du
unser Angebot annimmst?”

“Wie hoch ist deine Begeisterung, unser Angebot anzunehmen,
auf einer Skala von eins bis zehn? 10 bedeutet sehr begeistert,
1 bedeutet Uberhaupt nicht begeistert”

o] S S “Was hindert dich daran, eine 10 zu geben?” “Welche
Massnahmen kénnten wir ergreifen, um sicherzustellen, dass
es eine 10 wird?” “Wenn wir diese Herausforderung
bewaltigen, welche Bewertung wirdest du uns dann geben?”

“Gibt es weitere Informationen, die du benaotigst, um eine
Entscheidung zu treffen?” “Wie kénnen wir dir den
Entscheidungsprozess erleichtern?”
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&1% Alte Fragen, besser formuliert
PRAKTISCHE INTERVIEWFRAGEN

"Was sind deine Schwachen?”

e “Erzahle mir von einer schwierigen Situation in einem friiheren
Job und wie du damit umgegangen bist?”

e “Wie suchst du aktiv nach Mdéglichkeiten, dich beruflich
weiterzuentwickeln und neue Fahigkeiten zu erlangen?”

e “Welche Bereiche méchtest du in deiner beruflichen Entwicklung
weiter verbessern und wie planst du diese Ziele zu erreichen?”

"Wo siehst du dich in 5 Jahren?”

e “Welche Art von beruflichen Zielen verfolgst du in den
ndchsten funf Jahren?”

“Wie mochtest du dazu beitragen, dass unser Unternehmen
in den nachsten Jahren erfolgreich wird?”

e “Welche Fahigkeiten oder Erfahrungen méchtest du in den
ndchsten Jahren erwerben, um deine Karriere
voranzutreiben?”

“Warum sollten wir dich einstellen?”

e “Kannst du uns von deinen Erfahrungen erzahlen, die dich
zu einer idealen Kandidatin fur diese Position machen?”

e “Welche Fahigkeiten und Starken bringst du mit, die einen
positiven Einfluss auf das Team und das Unternehmen
haben kénnen?”

e “Was hat dich dazu inspiriert, dich auf diese Stelle zu
bewerben und wie denkst du, dass deine Fahigkeiten zu
den Anforderungen der Position passen?”

@ W 06 6 O
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Weitere Quellen und Ressourcen 2024

Artikel Empfehlungen:

Gute Fragen fur ein spannendes Interview

Tipps fur kompetenzbasierte Interviews

Tipps fur Stellenanzeigen

Cultural Fit: So findest du heraus, ob ein Bewerber zu deiner Unternehmenskultur passt

Video Empfehlungen:

Recruiting Trends 2024 - Top Empfehlung_ von Schweizer Unternehmen

WAY OUT CONSULTING AG
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https://www.linkedin.com/posts/aleksandra-corzun-recruiter_gute-interviewfragen-activity-7067109338854641664-sEKd?utm_source=share&utm_medium=member_desktop
https://www.linkedin.com/posts/aleksandra-corzun-recruiter_erfolgreicher-recruiting-prozess-meine-activity-7107597967489908736-kr49?utm_source=share&utm_medium=member_desktop
https://www.linkedin.com/posts/aleksandra-corzun-recruiter_tipps-f%C3%BCr-deine-stellenanzeigen-activity-7132626951655030784-R7k2?utm_source=share&utm_medium=member_desktop
https://www.wayout-consulting.com/post/cultural-fit-so-finden-sie-heraus-ob-ein-bewerber-zu-ihrer-unternehmenskultur-passt
https://www.youtube.com/watch?v=77bafwc1BDE

WAY OUT

Way Out Consulting AG

Guide
Interviewiragen 2024

RECRUITMENT &
TALENT SERVICES

UBER UNS

Die Way Out Consulting AG, ist ein Schweizer Unternehmen, welches mit viel Hingabe die
Mission verfolgt, grossartige Menschen mit grossartigen Unternehmen zu verbinden. Unser Herz
schlagt fur modernes Recruiting. Mit viel Leidenschaft und Expertise erbringen wir hochwertige
Dienstleistungen in Bereichen Talent Sourcing, Recruitment Training und Consulting.

Mochtest du deine Recruiting-Skills auf das nachste Level bringen? Oder hast du

Schwierigkeiten qualifizierte Talente 2zu finden? Dann freuen wir uns uber deine

Kontaktaufnahme.

Ihre Recruiting Partnerin

Way Out
Consulting AG

+41 (0) 76 511 09 04

aleksandra@way-out.ch

wwww.way-out.ch




